UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN QUANG Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 30 /KH-UBND Tdn Quang, ngay 28 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuin quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND x4 Tan Quang nam 2023

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ciia Thii
twomg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn Iy chat lwong (OLCL) theo tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat déng ciia cdc co quan, t6 chirc
thuoc hé thé'ng hanh chinh nha nuoc,

Can cir Théng tw s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ciia BY Tai chinh Quy
dinh cong tac quan 1y tai chinh doi voi viée tw van, xdy dung, dp dung, duy tri va cdi
tién H¢ thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio
hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuoc;

Can cit Ké hoach sé 01/KH-BCD ngay 23 thang 02 nam 2023 ciia Ban chi dao
ISO huyén Ninh Giang vé duy tri dp dung va cdi tién Hé thong quadn 1y chdt heong
theo tiéu chuan TCVN ISO 90012015 tai co quan hanh chinh nha nuoc trén dia ban
huyén nam 2023;

UBND xd Tédn Quang ban hanh ké hoach mé réng, cdi tién, duy tri Hé thong
quan Iy chdt heong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng
ctia UBND xd nam 2023, cu thé nhw sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tiép tuc nang cao hiéu qua ap dung Hé thdng quan 1y chit luong phu hop
v6i tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4, dép ung yéu cau cia
Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tuéng Chinh phu.

- Pam bao nang cao chat luong cong tac 1anh dao, chi dao cia UBND x4 trong
cong tac t6 chirc thuc hién cac nhiém vy, gan trach nhiém cu thé ctia mdi can bo cong
chure, nguoi lao dong tai UBND xa.

- Kip thoi xay dung, b sung, diéu chinh cac quy trinh thyc hién nhim dam
bao pham vi 4p dung theo quy dinh cta hé théng tai UBND x4, mé ta phu hop viée
tmg dung CNTT trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo cic phadn mém xur Iy vin
ban, dich vu cong muc dé 3, 4 (néu o).

- T6 chirc tuan thu ap dung va duy tri hiéu qua cac yéu cau cua hé théng,
nang cao ung dung mot phan cong nghé thong tin vao qua trinh ap dung nhu sap
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xép dit lidu cac vian ban phap luat, thuc hién két ndi va tra ctru trong may tinh, thuc
hién luu ho so dang s6 hoda, dién tir.

- Thuc hién tuyén truyén, pho bién dé nang cao nhan thirc, phuong phép t6
chtrc xay dung, ap dung, danh gia noi bd Hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 cho lanh dao va can bo cong chirc tai cac bo phan thuéec UBND xa.

- Trién khai chit ché& cac hoat dong danh gia ndi bo, chi dan cac sy khong
phu hop, thi€éu hi¢u qua, chua khoa hoc nham giup cac phong ban, bo phan kip thoi
thuc hién cai tién nang cao hi¢u qua, hiéu luc hé thong.

- Cong b lai sau mé rong, cai tién, duy tri Hé théng quan 1y chét luong phu
hop TCVN ISO 9001:2015 theo quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg.

- Co déy da sy tham gia ctia lanh dao xa, cac bd phan chuyén mon thude
UBND x4, cac c4 nhdn c6 lién quan trong qua trinh mé rong, cai tién, duy tri Hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

II. NOI DUNG VA TIEN PQ THUC HIEN: (c6 biéu kém theo)
III. TO CHUC THUC HIEN
1. B6 phan Van phong UBND xa
- La co quan tl{ubng truc, ch}’l tri tham muu giﬁp UBND x4 chi dao, t6 chirc
trién khai, don doc kiém soat viéc t0 churc thue hién Ké hoach.

- Phéi hop voi cac don vi trong viéc lwa chon don vi tu van; Phbi hop véi
don vi tu van trién khai, thuc hién hiéu chinh Hé théng khi c6 su thay doi dé hoan
thién va cong bd lai Hé théng quan 1y chat lwong phu hop véi tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

- Tham muu trinh ky hop déng v6i don vi tu vin dé thuc hién viée tu van cai
tién, duy tri Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND xa.

- Theo ddi d6n déc UBND bo phan chuyén mon thugc UBND xa thuc hién
phdi hop véi don vi tu van trién khai cai tién va duy tri Hé théng QLCL theo
TCVN ISO 9001:2015

- Tham muu ldnh dao trong cong tac danh gid, nghiém thu, thanh quyét toan
hop ddng theo ding quy dinh cua phap lut.

- Tong hop bao cao dinh ky, dot xuat dé bao cao UBND huyén, cic co quan
chirc nang vé két qua thyc hién, dé xuat, kién nghi xu 1y kip thoi nhitng vudng
mac, kho khan.

2. Cac by phan chuyén mon thuoc UBND xa
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a) Xac dinh viéc duy tri, cai tién va ap dung Hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 14 ndi dung bét budc cia cong tac cai
cach hanh chinh; chiju trach nhiém vé viéc cai tién, duy tri hi€u qua, hi€u luc cua hé
thdng quan 1y chat luong tai don vi

b) Chu tri phéi hop véi Van phong

- T4 chuc trién khai cai tién va duy tri Hé thong quan 1y chit lugng theo quy
dinh cta K¢ hoach nay.

- T6 chire kiém tra giam sat hoat dongcai tién va duy tri Hé théng quan 1y
chat luong tai don vi; hoat dong tu van cua don vi tu van, chuyén gia tu van khi
thuc hién trién khai cai tién va duy tri tai don vi

- B4o cdo dinh ky hoac dot xuét theo yéu ciu ctia UBND x3 veé két qua thuc
hién theo tirng ndi dung; kip thoi dé xuat, kién nghi nhiing kho khan vuéng mac dé
duoc hudng dan, xir 1y trong qua trinh trién khai thuc hién.

- T6 chirc cong tac truyén thong va t6 chic phong trao thi dua thuc hién ké
hoach trién khai cai tién va duy tri H¢ thong quan 1y chat lugng tai don vi.

3. B) phan tai chinh ké toan
Phéi hop véi bd phan Vin phong trong viéc trién khai duy tri, cai tién va

cong bo lai hé théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

Thue hién tham muu thanh quyét toan hop dong Tu van cai tién, duy tri Hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 véi Pon
vi tu van.

4. Ché d¢ bao cao

Sau (06) thang/ 1an (cham nhét ngdy 25 cta thang 6 va thang 12), cac don vi
bao céo tinh hinh thyc hién cac nodi dung theo ké hoach nay, gti vé phong kinh té
dé tong hop bao cdo 1anh dao huyén.

Trén day 1a ké hoach cai tién, duy tri Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i véi UBND xa Tan Quang nam 2023,
yéu cau céac bd phan nghiém tac thyc hién./.

Noi nhn: 7 TM. UY BAN NHAN DAN
- BCD ISO huyén (dé BC); KT. CHU TICH
- B/c Chu tich UBND/ @€ BC; — - :

- Ban chi dao ISO xi/dé BC; CHU TICH
- Cac bd phan chuyén mon thuoc UBND x3; '

- Luu: VT.



Cii tién, duy tri

(Ban hanh kem theo

\BYEU TIEN DQ THUC HIEN

ilchat lwong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
g cia UBND x4 Tan Quang nam 2023
KH-UBND ngay 28 thang 3 nam 2023 ciia UBND xd Tan Quang)

Thoi gian

TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri | Co quan phéi hop thue hién Két qua thyuc hién
Ban hanh Ké hoach duy tri| Lanh dao UBND . z "l:héngT %
ISO nim 2023 xa bon vi tr van 3/2023 K& hoach ISO
Muyc tiéu chat luong
1 nam 2023 cua UBND
Xay dung Muc tiéu chat lugng “ . X Thang huyén, cac phong
ndm 2023 UBND xa Bon v} fir van 3/2023 | chuyén mén, UBND
cac xa, thi tran, cac bd
phan chuyén mon
Kign toan lai Ban chi dao ISO | 'y -\ 40 UBND | Vanphong UBND | Théng | Quyét dinh Kién toan
2 | tai cac don vi (n€u c6 sy thay - < L
déi) xa xa 4/2023 (n€u co)
Chi dinh don vi tr van hé| Lanh dao UBND | Vin phong UBND Thang £ s 5
3 théng quan 1y chét lugng xa xa 4/2023 Quyet dinh, Hop dong
Tim hiu, ndm bat thyc trang Nam r6 phuong phap
cong tac luu trr, sap x&p tai N X < . , to chirc sap xep tai
4 |ligu, hd so va cic TTHC cia | CMYCD €18 0 van | Van phong UBRD | Thing liéu, hd so va B9
UBND tinh, UBND cac B9, TTHC cuia UBND xa
nganh ban hanh cho cap xa dang 4p dung
Hu’ong.dan vaco Ak.et quap han Cac bo phan Vién phong UBND , Két qua phén tich va
tich rui ro, co hgi ndm 2023 A . N Thang % I
5 3 1ap K& hoach. chuone trinh chuyén mon thude xa 52023 ké hoach giai quyét rui
va dp Ae oA, g UBND x4 Pon vi tu vén 13, co hoi
quan ly
6 ) x ..o Céc bd phan Vén phong UBND | Tu Thang | HE thong cac thu tuc,
Hudng dan cai tién, xay dung chuyén moén thudoc | xa, Pon vi tu van 6/2023 quy trinh chuan duogc




mo rong tai lieu H¢ théng UBND xa xé}y dung mdi va cai
quan 1y chat luong: tien phu hop
+ Xay dung moi cac quy trinh
giai quyét TTHC.
+ Hi€u chinh cac quy trinh c6
su thay ddi ciia vin ban phap
luat va TTHC.
+ Cap nhat giai quyét TTHC
dich vu cong muc do 3-4 (néu
co).
+ Tiép tuc mo rong cic quy
trinh nd1 bd
T6 chtrc khoa hoc, bai
Huéng dan ban hanh va nang Vian phong UBND , ban va chat ?he cac t};u
cao hiéu qua 4p dung Hé BCD ISO x4 <3 Thang '[I.l‘C, quy tr11.1£1 chuan
théng quan ly chat luong. Pon vi tu van 972023 vao tI}l_rc ten hgat
i ' dong dé nang cao hi¢u
qua, chat luong
Ké hoach, Quyét dinh
doan danh gia ndi bg,
T6 chirc chat chd cong tac Chuyén gia danh o Ch‘}’fmg trinh f’hl tlét’
énh gid ndi b0, chi din sy | gig ngi by UBND | ¥ M PRONEUBND [ qpgny PRI ghi chep, bao
khac phuc, cai tién 20 xa/ thi tran : P op

phuc, tong hop diém
luu y can cai tién, bién
ban hop xem xét cua




lanh dao

Huéng dan cong bd lai Hé
théng phu hop tiéu chuin

Van ban xac nhan hiéu

quéc gia TCVN  ISO ~ Van phong UBND , lwc, Quyét dinh cong
9 90012015 theo dung Quydt| LAnh di‘;UBND a 1{?;8‘2’53 b kém phu luc, Bén
dinh 19/2014/Qb-TTg ngay Pon vi tu van cong b6 HE thong
05/3/2014 cta Thu tudng quan ly chat luong
Chinh phu
o | Huong dén cdc ndi dung bao UBND xi Van ph"fﬁg UBND | 1ptng B4o c4o giri UBND
cdo vé UBND huyén : £ 11/2023 huyén
Pon vi1 tu van
Nghiém thu, thanh 1y, quyét “ . X Thang Hb so thanh quyét toan
1| {0an va bio cao quyét toan UBND xa bon vi turvan 11/2023
Tiép tuc duy tri, 4p dung va “ Phong Kinh té ha Théang
12| Cai tién hé théng UBND xa ting 12/2023
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